UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Djc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: 544 /QD-UBND Van Ninh, ngay .20 thdng 3 ndam 2018
QUYET PINH
\'}Qﬁ?ﬁfﬁ " Ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh
Email:
vanninh@khanhh huyén Van Ninh nim 2018

oa.gov.vn,

Ca quan: Uy ban
Nhén dan tinh
M UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

21.03.2018

Can ci Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan cu Quyet dinh s 643/Qb-UBND ngay 07/3/2018 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2018;

Cén ctr Quyet dinh s6 76/QD-UBND ngay 22/01/2018 cia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh niam 201 8;

Xét dé nghi cua Trudng Phong Noi vu huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh huyén Van Ninh nim 2018.

Piéu 2. Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thj trdn
can c ndi dung Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh huyén Van Ninh
nam 2018 va tinh hinh thuc té cia dia phuong, don vi, chu dong x4y dung Ké
hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh cy thé cua co quan, don vi va chi dao
trién khai thuc hién.

Trudng Phong Noi vu c6 trach nhiém tham muu UBND huyén chi dao,
trién khai, don dbc, theo ddi va kiém tra viéc thyc hién K& hoach; _béo céo tinh
hinh, két qué thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vé UBND tinh
va S& No6i vu theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truéng Phong Noi
vy, Thu truéng cic co quan, don vi c6 lién quan va Chu tich UBND céc x4, thi
tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./s 72:/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; _ Ky cHu TICK

TR

- S& Noi vu (ble),

- TT Huyén ty, TT. HDND huyén;
- Cé4c Ban, nganh, doan thé huyén;
- CT va cac PCT. UBND huyén;

- BBT Céng TTDT huyén;

-Luu: VT, NV.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh huyén Van Ninh nim 2018
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: 344 /QD-UBND ngay20 /3 /2018 ciia
Uy ban nhén dan huyén Van Ninh)

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu:

- Lam cho trong tAm trién khai va két qué cai cach hanh chinh (CCHC)
cta huyén nam 2018 dugc phé bién dén déng dao ngudi dan, td chirc, doanh

nghiép; théng nhét nhan thic va hanh déng CCHC trong doi ngill can bg, cong
chte, vién chire, tr d6 ndng cao chét lugng, hi¢u qua phuc vu Nhén dan.

- Tiép tuc dua Chwong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 clia
Tinh Gy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé& ddy manh cai
cach hanh chinh, ning cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc, Chi
thi s& 12/CT- UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Chwong
trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ctia Tinh Gy di vao cudc sbng.

- Pay manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dbi véi céc
ndi dung trong diém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén mirc
do 3, mtic d6 4, cac giai phap hd trg nha du tu va doanh nghiép.

- Gop phén tich cuc dat muc tiéu CCHC cia huyén nam 2018, cai thién
chi s6 xép hang céi cach hanh chinh cta huyén va chi s6 méc d6 hai 1ong ctia td
chtic, ¢4 nhan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée va cac don
vi su nghié€p cong lap trén dia ban huyén.

2. Yéu cu:

- Ném bét nhén dinh ding vé tinh hinh, thai do, nhén thire chung vé
CCHC va nhu ciu théng tin cta di tuong tuyén truyén dé du béo, lua chon,
didu chinh ndi dung, phuong phép tuyén truyén cho phit hop, hiéu qua, hudng
dén sy d6i méi, dan chu va than thién.

- Céng tac tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc, thiét thuc, bam sét trong tim CCHC cua huyén va nhu cdu phat trién kinh té
x& hoi tai dia phuong. Thuc hién theo phuong cham: “Mobi can bo, céng chic,
vién chic 1a tuyén truyén vién CCHC”.

- Dam bao tinh cau thi, khach quan, minh bach, kip thoi trong viée tlep
nhan, xit Iy, trd 101 nhitng vudng maéc, phan énh, kién nghi cta céng dan, tb
chtrc, doanh nghiép.

- Tang cuong tuyén truyén lién tuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua;
tranh thti tuyén truyén théng qua giao dich cdng viéc, thi tuc hanh chinh, quan



hé cong tac; dic biét quan tdm ddi véi clp chinh quyén co 8, cic co quan, don
vi ¢6 quan hé cong viéc, lién hé thuong xuyén, truc tiép vOi nhén dan; cling cb,
kién toan va nang cao trinh d, kién thtc, k§ nang giao tiép, tng xir clia can bd,
cong chire, vién chirc va két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, chit

lugng dich vu cong. X . ) )
II. HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI CAC CO

QUAN, PON VI, UBND CAC XA, THI TRAN:

1. Tuyén truyen doi véi can bg, cong chire, vién chire:

a) Phd bién, quan triét toan dién muyc tiéu, nhiém vy, giai phdp va trach
nhiém thuc hiér} tai K€ hoach CCHC nam 2018, cdc K¢ hoach lién quan cta
UBND huyén dén tan phong, ban, don vi, bd phéan truc thudc.

UBND cic x4, thi trin tiép tuc, chi dao, quan triét den can b, cong chitre,
nguoi hoat dong khong chuyén trach chp x4 vé& céc yéu cau, ndi dung, giai phap
cht yéu Chuong trinh hanh déng sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh Gy va
Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh.

b) Téang cudng sy nang dong, sang tao, cht déng nghién ciru, dé xuat va tb
chte thue hién cac sang kién, giai phap, md hinh m&i ning cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Chi dao hoan thién cadc mé hinh, sang kién cta co quan, don vi d&d tham
gia cudc thi “Mo6 hinh, sang kién CCHC cia céng chic, vién chirc tré” 1an thir 3
-nam 2017.

¢) Pua noi dung CCHC mét cach thich hop vao cong tac ddo tao, bdi
dudng, tap huan chuyén mon, nghi€p vu cho cén bd, cong chirc, vién chire, d6i
ngii thanh nién.

d) Pinh ky t& chirc dénh gia két qua thuc hién CCHC, danh gia két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va duy tri dénh gid, nhan xét can bo, cdng chuc,
vién chuc tham gia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phdn mém mot
ctra dién ti. Trong do6, 1am rd trach nhiém khi co quan, don vi co hd so tré hen,
ngay ca dbi véi cac trudng hop hd so sém hen, dung hen nhung can bd, cong
chtic, nguoi dugc phan cong gial quyét bi tré so véi thoi han duge phan dinh.
Cong bd cong khai co quan, don vi, ¢4 nhan lam t&t va phé binh, xi Iy nghiém
céc co quan, don vi, ca nhan han ché, yéu kém, vi pham.

d) Co su chu trong, gan két, 1ong ghép tuyén truyén phu hop vé CCHC
trong cOng tdc Pang - doan thé cac mit cong tac khac nhu: phd bién, gido duc
phép luat; dan van chinh quyen thuc hién quy ché dan chi & co sé; cong tac
thanh nién; két hop tuyén truyén qua phong trao "P4y manh hoc tip va lam theo
tu tudng, dao dic, phong cdch H6 Chi Minh” va cdc phong trao thi dua yéu
nudc.

e) Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong truc tiép kiém tra, nim
tinh hinh va c6 bién phép chi dao kip thoi dbi v6i cong tac CCHC, kién quyét
phé phan va x& ly nghiém cac hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, tiéu cyc,
nhiing nhiéu, vi pham dao ditc céng vu.



2. Tuyén truyén d6i véi nguoi dan, to chire, doanh nghiép:
a) Tuyén truyén théng qua giai quyét cong viée, thii tyc hanh chinh:

- Céac co quan, don vi, dia phuong cong khai dﬁy dua, kip thoi va c6 hé
thong toan bd céc quy hoach, ké hoach, quy dinh, chinh séch quan ly c6 lién
quan den hoat déng san xudt, kinh doanh ctia ngudi dén, to chie, doanh nghiép
trén cdng, trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

- Thong bao rong rai, cong khai dia chi duong day ndng trén céc kénh
thong tin dai ching; phén cong va t6 churc tiép nhén, xt 1y, tra 101 bang vin ban
cho ngudi phan anh, kién nghi; dong thoi ding tai cong khai ndi dung tra 1o
trén cong, trang thong tin dién tr theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong chuyén trong tdm giai quyet thu tuc
sang hd tro dich vu céng cho khach hang ngay tir hd S0 d4u vao dé han ché yéu
cau bd sung hd so khi khach hang nop hd so, giai quyét th tuc hanh chinh. Uy
ban nhan dan huyén va UBND céac x4, thi trdn duy tri hoat dong ctia T6 hudng
dan thue hién tht tuc hanh chinh tryc tuyén tai Bd phan mot cta cta huyén va
cdc x4, thi trdn; tién hanh huéng din truc tiép cho khach hang it nhét 02
lan/tudn.

- Tlep tuc ddy manh ¢ tng dung hé théng tin nhan tu dong thong béo tlen do
gidi quyét hd so va cung cip théng tin theo nhu cu cta ngudi dén, td chir,
doanh nghiép.

- Ra soat, ding ky 4p dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich.
- Tryc tiép giéi thiéu, huéng dan cach thtre thye hién dich vy cong tryc

tuyén muc d6 3,4 va gi6i thiéu thong tin day du vé dudng déy nong tiép nhan, xir
ly phan 4nh, kién nghi, tiép nhén va giai d4p nhiing vudng méc.

- Két hop tuyén truyén khi thuc hién diéu tra, khao sat mac do hai long
nam 2018.

- T6 chirc kiém tra thuc t& (khong béo trude) ddi véi co quan, don vi cp
dudi vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cta nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép.

b) Tuyén truyén théng qua mang Internet va mang x4 hoi:

- Thyc hién ding tai cac vin ban CCHC cua cép trén va cta co quan,
don vi minh trén Cong (Trang) thdng tin dién tr ngay sau khi dugc ban hanh.

- T4 chirc khao sat mirc d6 hai long ctia khach hang tham gia ndp hd so
dién t&r (theo hinh thirc 1ay y kién qua mang dién ti).

- Phong Vén hod va Théng tin chu tri, phéi hop Vén phong HDND va
UBND huyén, Phong N6i vu nghién ciu huong dan su dung, quan ly viéc Gng
dung céc trang mang x& hoi dé tuyén truyen vé CCHC; vé sir dung céc tng
dung, trang mang x& hdi phuc vu cdng viéc chuyén mén dam bao an toan thong
tin giao dich qua mang, ddng thoi dam bao theo huéng dan, chi dao ctia UBND
tinh, S& Thong tin va Truyén thong.
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c) Tuyén truyén, cb dong truc quan:

- Tiép tuc ra soat, lam mdi céc pano, bang tuyén truyén truc quan vé cai
cach hanh chinh tai tru s& co quan, don vi va tai BO phdn mét clra; duy tri céc
khau hiéu: “Sw hai long ciia nhan ddn 1d muc tiéu phuc vu cua co quan hanh
chinh nha meée”, “Dan chii, nhanh gon, ding ludt”; “Hay ndp hé so dién tir dé
gidm giay to, thoi gian va chi phi” ...

- Tuyén truyén céc ndi dung vé cach thirc ndp hd so truc tuyén mic do
3,4 trén man hinh dién t¢ LED, niém yét tai B6 phan Ti€p nhéin va tra két qua.

- Tuyén truyén theo hinh thirc c¢b dong truc quan, 16ng ghép tuyén truyén
trong cac cugc thi tim hieéu, xay dung ti€u pham...

- Xay dung video clip, san xuét céc 4n phdm truyén thong, xéy dung
chuyén trang, chuyén muc, t6 chic toa dam, giao luu tuyén truyén vé CCHC
trén bdo chi, cac phuong tién thong tin dai ching.

- Léng ghép tuyén truyén CCHC trong td chtc Hoi nghi, hdi théo, hoat
dong, nhi€ém vu cta co quan, don vi, dia phuong dé thu hit sy chi y, tham gia
cua ngudi dan, to chie, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén théng qua cic co quan thong tAn bao chi, phwong
ti€n truyén thanh:

- UBND huyén va UBND céc x4, thi trin cht dong phéi hop vdi cac co
quan thong tin dai ching xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC.

- Ngay sau cac Hoi nghi, H6i thao CCHC, guti Thong céo bdo chi cho cac
co quan bao chi dé ho trg tuyén truyén cac chi truong, chinh séch, giai phéap vé
CCHC ctia chinh quyén.

- Théng tin, giéi thiéu cdc mé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém,
cac dién hinh tot, can bd, cdng chirc, vién chirc tiéu bi€u trong CCHC.

- Chu dong cung cip tin, bai, tai liéu, tra 161 phong van khi c6 d& nghi cua
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao cta co quan nha
nudc cap trén.

- Tao thuén lgi cho cac co quan bdo chi giam sét, phan &nh tdm tu, nguyén
vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudc.

III. PHAN CONG MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN
TRONG DIEM:

Bén canh thyc hién thdng nhit céc ndi dung tuyén truyén tai Muc II Ké
hoach nay, UBND huyén phén cong cac co quan, don vi chu tri thye hién mot s&
hoat ddng tuyén truyén CCHC trong diém trong nam 2018 cta huyén nhu sau:

1. Dai Truyen thanh - Truyén hinh huyén:

- Chu tri xéy dyng chuyén muc CCHC phat dinh ky hang tudn 02 1an trén
hé théng dai truyén thanh dia phuong.

- Xday dyng cac chuyén muc, tin bai dé lam ndi bat nhitng mat di lam
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dugc, nhitng han ché, yéu kém phai khic phuc trong céng tac CCHC; thudng
xuyén thong tin, gidi thiéu cac m6 hinh, co ché cai cach hanh chinh tai dia
phuong.

2. Phong Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc tip hudn
nghié€p vu cai cach hanh chinh va thao tac st dung phan mém mot cira dién tir
cho can b9, cong chuc chuyén trach cai cach hanh chinh cia cic co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran.

- Tép trung tuyén truyén céc giai phap nang cao chi sb mic d6 hai long
ctia t& chirc, c4 nhan di véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude va
don vi su nghiép cong 14p trén dia ban huyén.

- Theo d&i, don dbc, diéu phdi viée thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén
theo K& hoach nay. Tham muu trién khai thuc hién day du cac nhiém vu tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo chiic ndng, nhiém vy quan ly.

3. Van phong HDND va UBND huyén:

- Chu tri trién khai phd bién, huéng din vé& nghiép vu kiém soat thi tyuc
hanh chinh cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Néng cao hiéu qua t6 chic tiép nhan, x 1y cac phan 4anh, kién nghi cua
ca nhan, to chirc Ve quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh thudc pham vi
tham quyen ctia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhén dan huyén; theo
doi, dgn dbe viée xtr lyr phan anh, k1ep nghi cta c4 nhan, to chirc; cong khai két
qud tiép nhdn, giai quyét phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Duy trl va nang cao hi€u qua dich vu chuyén phat nhanh két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh; hudng din ung dung tin nhén (SMS) tu dong thong
béo tién dd, két qua giai quyét hd so; hudng din cach tra ctu tién do hd so bing
tin nhén.

4. Phong Tw phap:

Thudng xuyén cap nhét, dua cac van bé,n,, ndi dung chi dao v& CCHC cua
Trung uwong, Tinh, huyén vao cong tic pho bién, gido duc phap ludt nam 2018
trén dia ban huyén va chu tri thuc hién.

5. Phong Van hoa va Thong tin:

- Chi tri, phoi hop v6i Van phong HPND va UBND huyén thudng xuyén
cap nhat kip thoi, day du cac tin bai vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
dién t& huyén.

- Chu déng 16ng ghép tuyén truyén céc ndi dung cai cach hanh chinh
trong cac chuong trinh théng tin c6 dong, tuyén truyén trén dia ban huyén.
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IV. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Trén co s6 ndi dung Ké hoach nay cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trAn cu thé hoéa thuc thi bang Ké hoach tuyén truyén CCHC cta co quan, don
vi, x4c dinh cu thé noi dung cdng viéc, nhiém vy phai lam, dau méi cha tr, pho1
hop thuc hién, tién d6 va san phém cu thé.

Chi dao, phan coéng va kiém tra chit ch& viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén v&i ¥ nghia 13 giai phap trong tdm cua CCHC, dénh gid két qua hang
quy va bdo cdo cu thé tién do, két qua trién khai trong bao céo dinh ky CCHC.

2. D& nghj Ban Tuyen giao Huyén 1y, cac cap Uy Pang tang cuong su
lanh dao, chi dao dbi véi cong tac CCHC cia co quan, don vi, dia phlmng Tich
cuc phdi hop, tham gia tuyén truyén sdu rong cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap,
tinh hinh, ket qua va tac dong cla cai cach hanh chinh dén cac ting 16p Nhéan
déan va céc td chirc, doanh nghlep dong trén dia ban huyén.

Quan triét dé dang vién, can bd, cong chire, vién chire tich cyc tuyén
truyen Ve quyet tam va giai phap CCHC khi giao tiép, giai quyet cdng viée cho
nguoi dan, to chic va doanh nghlep, 14y két qua, hidu qua giai quyét cong viée
va céach thirc, thai d6 phuc vu, giao tiép 1am co s& dé tuyén truyén mot cach thiét
thue nhét.

3. Viéc lap du toén, str dung, quyét todn, ndi dung va dinh méc chi cho
hoat dong tuyén truyén CCHC: Thu truéng céc co quan, don vi, Cha tich UBND
cac xd, thi tran cin ¢ vao nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao va dic diém
tinh hinh thuc té cta don vi 1ap du toén, str dung, quyét todn, n6i dung va dinh
mic chi cho hoat dong tuyén truyén CCHC theo quy dinh tai Théng tu sb
172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012 ctia B Tai chinh va cac vin ban huéng dan
lién quan trinh UBND huyén phé duyét, cip kinh phi trién khai thuc hién.

Giao Phong Tai chinh - K& hoach tham muu UBND huyén can ddi, b6 trf
kinh phi dé céc co quan, don vi; UBND céac x4, thi trdn thuc hién cac chuong
trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh hién hanh./ 7%

TM. fIY BAN NHAN DAN

Tran Ngoc Khiém
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